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 منتج   طلبتقدیم  1
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 یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن بإنشاء طلب منتج أرض صناعیة. 

 الخطوات  1.1.4

 یقوم المستخدم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخول .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "خدمات مدن" ثم اختیار "طلب منتج"  .2

 
 : طلب منتج 1الشكل 
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 یقوم المستخدم بالضغط على "ابدأ الخدمة"  .4

 
 طلب منتج صناعي (أرض صناعیة)  –: ابدأ الخدمة 3الشكل 
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   على "التالي""حفظ كمسودة" ثم الضغط بمحددات الطلب یقوم المستخدم بإدخال  البیانات اللازمة   .5

 
 طلب منتج صناعي (أرض صناعیة)  –محددات الطلب : معلومات 4الشكل 
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الى "نعم" وإدخال رقم تصریح  في حالة ان النشاط عسكري، یقو م المستخدم بتغییر "تصنیف النشاط عسكري"  
 والمرفق ة العامة للصناعات العسكریةئالھی

 
 : في حالة ان النشاط عسكري5الشكل 
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ثم الضغط    رقم الترخیص الاستثماريإدخال بیة أو مختلطة أو مساھمة، یقوم المستخدم ب في حالة المنشأة أجن  
 على الزر للتكامل وجلب البیانات. 

 
 المنشأة أجنیة أو مختلطة أو مساھمة : في حالة ان 6الشكل 
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 تقدیم الطلبحفظ كمسودة أو  ثم الضغط على   بقسم معلومات الطلب الأساسیة یقوم المستخدم بإدخال البیانات اللازمة  .6
 

 

 طلب منتج صناعي (أرض صناعیة)  –الأساسیة  : معلومات الطلب7الشكل 

 النتیجة المتوقعة  1.1.5

 یتم تقدیم الطلب لمدن لمراجعة الطلب واتخاذ القرار اللازم. 
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 وحدات جاھزة   - منتج صناعي طلب 
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 : طلب منتج (وحدات جاھزة صناعیة) 8الشكل 
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 یقوم المستخدم بفتح "صناعي"  .3

 
 : طلب منتج صناعي (وحدات جاھزة صناعیة) 9الشكل 

 یقوم المستخدم بالضغط على "ابدأ الخدمة"  .4

 
 طلب منتج صناعي (وحدات جاھزة صناعیة)  –الخدمة : ابدأ 10الشكل 
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   ثم الضغط "حفظ كمسودة" على "التالي"بمحددات الطلب یقوم المستخدم بإدخال  البیانات اللازمة   .5

 
 (وحدات جاھزة صناعیة) طلب منتج صناعي  –: معلومات محددات الطلب 11الشكل 
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النشاط عسكري، یقو م المستخدم بتغییر "تصنیف النشاط عسكري" الى "نعم" وإدخال رقم تصریح  في حالة ان  
 والمرفق الھیئة العامة للصناعات العسكریة

 
 : في حالة ان النشاط عسكري12الشكل 

 

ثم الضغط على  رقم الترخیص الاستثماري إدخال  بفي حالة المنشأة أجنیة أو مختلطة أو مساھمة، یقوم المستخدم  
 الزر للتكامل وجلب البیانات. 
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 المنشأة أجنیة أو مختلطة أو مساھمة : في حالة ان 13الشكل 

 

  



 

 
17 

 حفظ كمسودة أو تقدیم الطلبیقوم المستخدم بإدخال البیانات اللازمة بقسم معلومات الطلب الأساسیة ثم الضغط على  .6

 
 (وحدات جاھزة صناعیة) طلب منتج صناعي  –: معلومات الطلب الأساسیة 14الشكل 

 

 النتیجة المتوقعة 1.2.5

 لمراجعة الطلب واتخاذ القرار اللازم. یتم تقدیم الطلب لمدن 
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 خدمي  - منتج طلب 

 مقدمة  1.3.1

 یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة إنشاء طلب منتج خدمي على بوابة مدن. 

 المستخدمون  1.3.2

 المستثمر

 الشروط  1.3.3

 یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن بإنشاء طلب منتج خدمي

 الخطوات  1.3.4

 المستخدم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخولیقوم  .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "خدمات مدن" ثم اختیار "طلب منتج"  .2

 
 : طلب منتج 15الشكل 

 یقوم المستخدم بفتح "خدمي"  .3
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  : طلب منتج خدمي16الشكل 
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 أ الخدمة" یقوم المستخدم بالضغط على "ابد .4

 
 : ابدأ الخدمة 17الشكل 
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 المرحلة الاولى)یقوم المستخدم بإدخال البیانات اللازمة ثم الضغط على "التالي" ( .5
 

 
 طلب منتج خدمي -: معلومات المرحلة الاولي 18الشكل 
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 )الثانیة وتقدیم الطلبالمرحلة البیانات اللازمة ثم الضغط على "التالي" (یقوم المستخدم بإدخال  .6

 
 طلب منتج خدمي  - وتقدیم الطلب الثانیة: معلومات المرحلة 19الشكل 

 

 النتیجة المتوقعة 1.3.5

 یتم تقدیم الطلب لمدن لمراجعة الطلب واتخاذ القرار اللازم. 

 

  



 

 
23 

   لوجستي - منتج طلب 

 مقدمة  1.4.1

یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة إنشاء طلب منتج أسس للمنتجات الصناعیة (أرض صناعیة أو وحدات جاھزة) على بوابة  
 مدن . 

 المستخدمون  1.4.2

 المستثمر

 الشروط  1.4.3

 یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن بإنشاء طلب منتج لوجستي. 

 الخطوات  1.4.4

 المستخدم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخولیقوم  .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "خدمات مدن" ثم اختیار "طلب منتج"  .2

 
 : طلب منتج 20الشكل 

 یقوم المستخدم بفتح "لوجستي"  .3
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 : طلب منتج لوجستي 21الشكل 

 ابدأ الخدمة" یقوم المستخدم بالضغط على " .4

 
 : ابدأ الخدمة 22الشكل 
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  یقوم المستخدم بإدخال البیانات اللازمة ثم الضغط على "التالي" (المرحلة الاولى) .5

 
 طلب منتج لوجستي -: معلومات المرحلة الاولي 23الشكل 
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 )الثانیة وتقدیم الطلبالمرحلة البیانات اللازمة ثم الضغط على "التالي" (یقوم المستخدم بإدخال   .6

 

 طلب منتج لوجستي -وتقدیم الطلب  : معلومات المرحلة الثانیة24الشكل 

 

 النتیجة المتوقعة 1.4.5

 یتم تقدیم الطلب لمدن لمراجعة الطلب واتخاذ القرار اللازم. 
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 مبكر للوحدات الجاھزة حجز  - منتج  طلب 

 مقدمة  1.5.1

 على بوابة مدن.  حجز مبكر للوحدات الجاھزةیقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة إنشاء طلب منتج 

 المستخدمون  1.5.2

 المستثمر. 

 الشروط  1.5.3

 . حجز مبكر للوحدات الجاھزةیقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن بإنشاء طلب 

 الخطوات  1.5.4

 یقوم المستخدم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخول .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "خدمات مدن" ثم اختیار "طلب منتج"  .2

 
 الجاھزة  للوحدات مبكر حجز : طلب منتج25الشكل 

 "الحجز المبكر للوحدات الجاھزةیقوم المستخدم بإختیار " .3

 
 الجاھزة  للوحدات مبكر حجز : طلب منتج26الشكل 

 یتم تعبئة بیانات الطلب ثم الضغط على "حفظ كمسودة" أو "تقدیم الطلب"  .4
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 الجاھزة  للوحدات مبكر حجز منتج: طلب 27الشكل 

 

في حال الحاجة لإلغاء الالتزام مع مدن  الطلب" إلغاء \غلق إستعمال زر "و )من مساحة العمل(الدخول على طلب التعاقد یتم :  ملاحظة 
 المقدم ومعتمد لطلب الحجز المبكر 

 

 

 النتیجة المتوقعة 1.5.5

 القرار اللازم. یتم تقدیم الطلب لمدن لمراجعة الطلب واتخاذ 

 

  



 

 
29 

في حال الطلب من  إضافة مخطط المشروع المعتمد من الھیئة العامة للصناعات العسكریة ( 2
 عالي الخطورة)   تصنیف النشاط عسكري مدن و 

 مقدمة  

 بوابة مدن. یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة إضافة مخطط المشروع المعتمد من الھیئة العامة للصناعات العسكریة على 

 المستخدمون  

 المستثمر

 الشروط  

 .یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن بإضافة مخطط المشروع المعتمد من الھیئة العامة للصناعات العسكریة

 الخطوات  

 یقوم المستخدم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخول .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "مساحة العمل"  .2

 
   : مساحة العمل28الشكل 

 یقوم المستخدم بالدخول على "المھام" .3

 
 : الدخول على المھام29الشكل 

 یقوم المستخدم بالدخول على الطلب   .4

 
 : الدخول على الطلب30الشكل 

 طریق الضغط على زر "إضافة" واختیار المخطط یقوم المستخدم بإضافة المخطط عن  .5
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 : إضافة المخطط 31الشكل 

 یقوم المستخدم بالضغط على زر "تقدیم الطلب" .6

 
 : تقدیم الطلب32الشكل 

 

 النتیجة المتوقعة  

 اللازم. یتم تقدیم الطلب لمدن لمراجعة الطلب واتخاذ القرار 

  



 

 
31 

 (في حال الطلب من مدن)  تعبئة الافصاح البیئي 3
 مقدمة  

یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة تعبئة نموذج الافصاح على بوابة مدن (في حال الطلب محول من مدن للمستثمر لتعبة  
 الافصاح).

 المستخدمون  

 المستثمر

 الشروط  

 .بوابة مدن لتعبئة نموذج الافصاحیقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على  

 الخطوات  

 یقوم المستخدم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخول .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "مساحة العمل"  .2

 
 : فتح مساحة العمل 33الشكل 

 یقوم المستخدم بفتح "المھام" ثم فتح المھمة المطلوبة  .3

  
 : فتح المھمة 34الشكل 

 یقوم المستخدم بتعبئة نموذج الافصاح:   .4
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 في حال المنتج صناعي   .4.1
 

 
 لطلب تعاقد على منتج صناعي  –: تعبئة الافصاح البیئي 35الشكل 
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 في حال المنتج خدمي  .4.2

 

 لطلب تعاقد على منتج خدمي  –: تعبئة الافصاح البیئي 36الشكل 
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 في حال المنتج لوجستي  .4.3
 

 
 لطلب تعاقد على منتج لوجستي –: تعبئة الافصاح البیئي 37الشكل 

 المتوقعة  النتیجة 

 في حال التعبئة والتقدیم، یحول الطلب لمدن للمراجعة والتقدم بالطلب. 
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 (في حال الطلب من مدن)  تحدید موعد المقابلة الشخصیة  4
 )أو حجز مبكر صناعي وخدمي ولوجستيلكل أنواع طلبات التعاقد ( – 

 مقدمة  

(في حال الطلب محول من مدن للمستثمر  یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة تحدید موعد المقابلة الشخصیة على بوابة مدن 
 .لتحدید الموعد)

 المستخدمون  

 المستثمر

 الشروط  

 .یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن بتحدید موعد المقابلة الشخصیة

 الخطوات  

 دم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخولیقوم المستخ .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "مساحة العمل"  .2

 
 : فتح مساحة العمل 38الشكل 

 یقوم المستخدم بفتح "المھام" ثم فتح المھمة المطلوبة  .3

 
 : فتح المھمة 39الشكل 
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 یقوم المستخدم باختیار الإجراء  المناسب  .4

 
 : اختیار الإجراء المناسب (اختیار موعد المقابلة أو طلب التأجیل) 40الشكل 

 في حالة اختیار اختر الوقت

 یقوم المستخدم باختیار الوقت ثم الضغط على "بحث الأوقات المتاحة"  .5

 
 : في حالة اختیار اختر الوقت41الشكل 
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 یقوم المستخدم باختیار الوقت المناسب ثم الضغط على "ارسال"  .6

 
 : ارسال الوقت 42الشكل 

 في حالة اختیار تأجیل 

 یقوم المستخدم بإدخال  ملاحظات الرد ثم الضغط على "إرسال"  .7

 
 حالة اختیار تأجیل : في 43الشكل 

 النتیجة المتوقعة  

 یتم تحقیق نتیجة واحدة من النتائج المتوقعة التالیة: 

 في حالة اختیار "اختر الوقت" یتم ارسال الوقت الي مدن لمراجعة الوقت واتخاذ الإجراء اللازم.  .7
 لقرار اللازم. في حالة اختیار "تأجیل" یتم ارسال طلب التأجیل الي مدن لمراجعة طلب التأجیل واتخاذ ا .8
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 تحدیث بیانات الطلب المرسل من مدن   5
 طلب تحدیث المنتج المطلوب أو إكمال نواقص)  تم بعد أن (
 ) وحجز مبكر طلبات التعاقد (صناعي وخدمي ولوجستيأنواع لكل  -

 مقدمة  

(في حال طلب مدن لإكمال نواقص أو  یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة تحدیث بیانات الطلب المرسل من مدن على بوابة مدن 
 تغییر المنتج المطلوب أو إضافة معلومات إضافیة). 

 المستخدمون  

 المستثمر

 الشروط  

(في حال طلب مدن لإكمال نواقص أو تغییر المنتج   یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن بتعدیل الطلب المرسل من مدن
 المطلوب أو إضافة معلومات إضافیة) 

 الخطوات  

 یقوم المستخدم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخول .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "مساحة العمل"  .2

 
 : فتح مساحة العمل 44الشكل 

 یقوم المستخدم بفتح "المھام" ثم فتح المھمة المطلوبة  .3

 
 : فتح المھمة 45الشكل 

 

 یقوم المستخدم بتعدیل المطلوب ثم الضغط على "تقدیم الطلب"  .4
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 : تقدیم الطلب46الشكل 

 

 النتیجة المتوقعة 

 .یتم تقدیم الطلب لمدن لمراجعة الطلب واتخاذ القرار اللازم 
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   -تفاصیل المطالبة بالسداد  عرض 6
 ) وحجز مبكر ولوجستيلكل طلبات التعاقد (صناعي وخدمي 

 مقدمة  6.1.1

یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة الدخول على بوابة مدن وعرض طلب التعاقد وتفاصیل المطالبة بالسداد متضمنة تفاصیل  
في حال  و ،للدفع بعدھا (عن طریق سداد) وإصدار العقد وإنھاء الطلب المبلغ المطلوب وأنشطة السجل التجاري المحددة ومعتمدة من مدن 

 . إنھاء الطلبوتعبئة متطلبات إضافیة أولاً قبل إصدار العقد یتم  طلب التعاقد صناعي 

 المستخدمون  6.1.2

 المستثمر

 الشروط  6.1.3

 یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن لعرض طلب التعاقد وتفاصیل المطالبة بالسداد.

 الخطوات  6.1.4

 وتسجیل الدخولیقوم المستخدم بالدخول على بوابة مدن  .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "مساحة العمل"  .2

 
 : فتح مساحة العمل 47الشكل 

 للإطلاع على المعلومات بالطلب  یقوم المستخدم بفتح "المھام" ثم فتح المھمة المطلوبة  .3

 
 : فتح الطلب 48الشكل 

 قبل الدفع  بلإطلاع على معلومات الطلبیقوم المستخدم  .4
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 لإطلاع على المعلومات  : فتح الطلب وا49الشكل 

 
 وتظھر تفاصیلھ بصفحة معلومات العقد بمساحة العمل المطلوب بنظام سداد لیصدر العقد  یقوم المستخدم بدفع المبلغ .5

 
 سعر الإیجار السنوي: 50الشكل 
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   في حالة أن العقد تابع الي منشأة خیریة، یظھر السعر قبل وبعد الإعفاء   

 
 حالة أن العقد تابع الي منشأة خیریة : في 51الشكل 

 

 النتیجة المتوقعة 6.1.5

  لتعبئة المتطلبات الإضافیة من المستثمر "افیةمتطلبات اض: یتم إشعار المستثمر وتحدیث حالة الطلب الى "في حال الطلب صناعي .1
 ) (بعد الدفع) لطلب التعاقد الصناعي ضافیةالإ متطلبات تعبئة ال 7رقم   بالقسم  (من خلال الخطوات

 المستثمر لتوقیع العقد.ویتوجة  : یتم غلق الطلب بعد السدادي في حال الطلب خدمي أو لوجست .2
 . الإتفاقیة لتوقیع المستثمر ویتوجة : یتم غلق الطلب بعد السداد في حال الطلب طلب حجز مبكر .3
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 لطلب التعاقد الصناعي  )بعد الدفع( ضافیةالإ متطلبات تعبئة ال 7
 مقدمة  7.1.1

،  وإنھاء الطلبلطلب التعاقد الصناعي تعبئة المتطلبات الإضافیة یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة الدخول على بوابة مدن  
 للتوجة بعدھا لتوقیع العقد مع مدن. 

 المستخدمون  7.1.2

 المستثمر

 الشروط  7.1.3

 . لطلب التعاقد الصناعي )بعد الدفع(تعبئة المتطلبات الإضافیة ویقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن لعرض طلب التعاقد 

 الخطوات  7.1.4

 یقوم المستخدم بالدخول على بوابة مدن وتسجیل الدخول .1
 یقوم المستخدم بالدخول على "مساحة العمل"  .2

 
 فتح مساحة العمل  :52الشكل 

 یقوم المستخدم بفتح "المھام" ثم فتح المھمة المطلوبة للإطلاع على المعلومات بالطلب  .3

 
 : فتح الطلب 53الشكل 

 تعبئة المتطلبات الإضافیة والتقدم بالطلب بیقوم المستخدم  .4
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 المتطلبات الإضافیة وتقدیم الطلب  تعبئة : 54الشكل 

 النتیجة المتوقعة 7.1.5

 المستثمر لتوقیع العقد.  ویتوجھ بعد تعبئة المتطلبات الإضافیة   الصناعي یتم غلق الطلب
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 التعاقد  على طلبتعدیلات  8
 

 بنفس البیانات تحقق النظام من عدم تقدیم أكثر من طلب تخصیص 

 مقدمة  8.1.1

 المستخدم حول كیفیة التقدیم على طلب التعاقدیقوم ھذا القسم بإرشاد 

 المستخدمون  8.1.2

 المستثمر

 الشروط  8.1.3

 یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن لتقدیم طلب التعاقد

 الخطوات  8.1.4

ي  و أو خد�ي  أصنا�ي  لا �ستطيع المستثمر التقد�م ع� طلب تعاقد   .1 كة، المنتج والمدينة) لوجسيت  بنفس (ال�ش

  
 : رفض النظام التقدیم على طلبین 55الشكل 

 

 النتیجة المتوقعة 8.1.5

 شعار بأن لا یمكن تقدیم الطلب ویوجد طلب آخر بنفس البیانات وجاري العمل إیقوم النظام بعرض  .1
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 لمنتج  التصنیف الفرعي ل بدون اختیاركافة المنتجات (المستوى الثالث) عرض  

 مقدمة  8.2.1

 كافة المنتجات (المستوى الثالث) بدون اختیار المنتج الفرعي عرض یقوم ھذا القسم بإرشاد المستخدم حول كیفیة 

 المستخدمون  8.2.2

 المستثمر

 الشروط  8.2.3

 یقوم المستخدم المصرح لھ بالدخول على بوابة مدن لتقدیم طلب التعاقد

 الخطوات  8.2.4

 فر�ي للمنتج تصن�ف ال�ختار المنتج قبل اخت�ارە للالمستخدم ان   �ستطيع .1

 

 لمنتج ل التصنیف الفرعي : عرض المنتج بدون56الشكل 

 النتیجة المتوقعة 8.2.5

 بمجرد اختیار منتج معین، یقوم النظام آلیا بتحدید حقل "التصنیف الفرعي للمنتج" المرتبط بھ  .1
الشریك البحث في التصنیف الفرعي للمنتج (المستوى  في حال عدم وجود المنتج المطلوب (المستوى الثالث)، یتعین على  .2

 الثاني)، وھذا یعني أن المنتج المطلوب لیس لھ مستوى ثالث وانما یوجد فقط في المستوى الثاني. 
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